Hotel Bily Lev

Provozni a ubytovaci rad

Vazeni hosté, timto zadame o dodrzovani pokynl uvedenych v provoznim fadu hotelu a
véfime, Ze se nize uvedena omezeni setkaji s Vasim pochopenim. Omezeni musela byt
pfijata proto, abychom mohli vytvorit ty nejlepsi podminky pro pobyt vSech hostd.
Pfejeme Vam prijemny a ni¢im neruseny pobyt v nasem hotelu!

Hotel m{Ze ubytovat pouze hosta, kterého fadné prihlasi. Host pfi svém prichodu predlozi
na recepci hotelu personalu hotelu platny doklad totoznosti a seznami se s provoznim
radem.

Pri po¢atku ubytovani prebira host pokoj bez zavad, pfipadné zavady je povinen oznamit
na recepci.

Pokud dojde k poskozeni pokoje i jiného zafizeni hotelu z nedbalosti nebo UmysIné, je host
povinen Skodu nahradit.

o Zplsob Uhrady za ubytovani probéhne dle dohody, a to hotové, platebni kartou nebo
prevodem na bankovni Ucet.

e Zavazna rezervace je povazovana takova, kde host uhradi: minimalné 50% rezervacni
poplatek z ceny ubytovani.

 Storno poplatky: 15 - 10 dni pred ubytovanim 25% z ceny ubytovani

9 - 5 dni pred ubytovanim 50% z ceny uybtovani
4 - 1 den pred ubytovanim 75% z ceny ubytovani
V den ubytovani 100% z ceny ubytovani

 Host nesmi bez souhlasu vedeni hotelu premistovat vybaveni, provadét jakékoliv Upravy
ani jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace.
e Zavazna rezervace je takova, kdyz host uhradi 50% z celkové ceny pobytu
« Host je povinen udrzovat poradek a cistotu jak v hotelu, tak v prilehlém okoli.
o Z bezpecnostnich dlivodli nesmi host ponechavat déti do 10 let véku bez dozoru
dospélych v pokoji a ostatnich spolec¢enskych prostorach arealu.
« V pokoji mlze host pfijimat navstévy neubytovanych osob pouze se souhlasem recepce.
¢ V dobé od 22 hod. do 7 hod. je host povinen dodrzovat noc¢ni klid.
e Zavazna rezervace plati do 20 hod., neni-li objednavkou sjednano jinak.
« Host je povinen pfi odchodu z pokoje uzavrit vodovodni kohoutky, zhasnout v pokoiji a
jeho prislusenstvi svétla, uzavrit dvere a vstupni kartu odevzdat na recepci.
 Podavani snidané
PO - PA od 7:00 do 9:00
SO - NE od 8:00 do 10:00
« Pfijezd a ubytovani hostd dle domluvy s persondlem. Host je v den odjezdu povinnen
opustit hotel do 11 hod. Dopoledne.



« Host ma pravo vyuzivat sluzby, které jsou v nabidce jako sluzby navic, tj. Beauty center,
Taxi, vylety (ceny sluzeb nejsou zapocteny v cenach za ubytovani).

« V prostorach hotelu je prisny zakaz koureni kromé mist k tomu uréenych (venkovni
prostory a prostory s popelnikem.

« Neni-li potvrzeno jinak, je kazdému hostu rezervovan pokoj do 19 :00 hodin v den
prijezdu.

« Pfi nedodrzeni provozniho fadu je obsluha opravnéna zrusit hostu ubytovani s tim, ze
host uhradi poskytnuté sluzby.

» Host mliZe vyuzivat navstév do 20:00, pouze se souhlasem recepce.

« Pokud je zjevné, ze je host pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, je hotel
opravnén odmitnout jeho ubytovani.

« Drivéjsi prijezd nebo pozdéjsi odjezd Ize objednat za cenu 25% ceny ubytovani pro
idivindualni klientelu a za 50% ceny ubytovani pro firemni klientelu, neni-li s
hotelem domluveno jinak.

« Se souhlasem hotelu mohou byt spolu s hostem ubytovani i psi a jina drobna zvifata
hostl, a to za predpokladu, Ze je zvife zdravé a béhem pobytu neni na obtiz a
nerusi ostatni ubytované hosty a host si po svém zvireti uklidi exkrementy.

« V dobé od 22:00 do 6:00 je host povinnen dodrzovat nocni klid.

« Ubytovanim v hotelu host potvrzuje, Ze se seznamil s timto ubytovacim fadem. Host je
povinnen dodrzovat ustanoveni ubytovaciho radu a souhlasi s pInénim povinnosti
podle tohoto fadu. V pripadé, ze jej porusi, ma hotel pravo od sjednoceného
ubytovani odstoupit pred uplynutim dohodnuté doby, aniz by z toho vyplivala
povinnost hradit hostu pzipadné Skody.

« Host je povinnen se fidit timto ubytovacim radem a vSemi pokyny, které upravuji provoz
hotelu a chovani hostd, zejména v souvislosti s bezpecnosti hostd, hygienickymi a
pozarnimi predpisy.

e Pravni vztahy jakoz i dalSi zalezitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim radem se
Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a dale dal$imi vnitfnimi predpisy
hotelu.

« Vedeni hotelu uvitd vSechny navrhy hostl na zlepseni hotelového provozu, a proto si Vas
dovolujeme pozadat o vypInéni naseho dotazniku.

Prejeme Vam prijemny pobyt



